
Newark Connect App
Manual de Uso

¿Qué es Newark Connect
y cómo obtenerlo?

¿Cómo crear una cuenta?

¿Cómo hacer una solicitud 
o presentar una queja?

¿Cómo interactuar y 
revisar los reportes?



Newark Connect es una 
aplicación móvil que 
permite a los residentes de 
Newark reportar o 
presentar quejas sobre 
situaciones del vecindario 
que no sean emergencias.

Puede utilizar la aplicación 
Newark Connect en tu 
celular o tablet.

Una vez que la situación es 
notificada, se emitirá un 
ticket que será trasladado 
al departamento municipal 
correspondiente, así como 
al centro telefónico 4311 
de la ciudad.

Sobre Newark
Connect
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A través de Newark Connect, los residentes también 
pueden subir fotografías mostrando los problemas 
reportados, verificar el estado del reporte e incluso 
conocer y comentar los inconvenientes enviados por 
otros residentes.
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¿Cómo crear una cuenta?

1. REGISTRAR TU 
CUENTA

Abre la aplicación y 

selecciona registrar 

tu perfil.

Solo tendrás que 

registrar tu cuenta 

la primera vez que 

utilices la aplicación 

y podrás acceder a

ella cada vez que la 

utilices.
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¿Cómo crear una cuenta?

Es fácil crear tu 
cuenta, incluso 
puedes usar tu 
correo electrónico 
o una cuenta de 
alguna red social.

No es necesario tener una cuenta para hacer un 
requerimiento en la aplicación Newark Connect. 
Sin embargo, los residentes que tengan una 
cuenta podrán recibir actualizaciones sobre sus 
solicitudes, enviar comentarios, hacer preguntas.
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¿Cómo crear una cuenta?

Si prefieres utilizar una de tus cuentas de 
correo electrónico o de redes sociales 
para registrar tu cuenta de Newark 
Connect, utilizarás la misma contraseña.

2. CREAR TU 
CONTRASEÑA 

Una vez que haya 
ingresado tu 
dirección de correo 
electrónico, nombre y 
número de teléfono, 
establezca una 
contraseña de al 
menos 8 caracteres, 
usando letras y 
números.
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¿Cómo crear una cuenta?

3. INGRESA CÓMO 
PREFIERES QUE SE 
MUESTRE TU NOMBRE 
Y ¡YA ESTÁ!

Para terminar tu 
registro, selecciona 
cómo prefieres que se 
muestre tu nombre y 
marca la casilla para 
aceptar las condiciones 
de uso del sistema.

Ahora, ya estás listo para iniciar 
sesión la próxima vez que utilices 

la aplicación Newark Connect.
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