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Sobre Newark
Connect

Newark Connect es una
aplicacion movil que
permite a los residentes de
Newark reportar o
presentar quejas sobre
situaciones del vecindario
que no sean emergencias.

Puede utilizar la aplicacion
Newark Connect en tu
celular o tablet.

Una vez que la situacion es
notificada, se emitira un
ticket que sera trasladado
al departamento municipal
correspondiente, asi como
al centro telefonico 4311
de la ciudad.
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A través de Newark Connect, los residentes también
pueden subir fotografias mostrando los problemas
reportados, verificar el estado del reporte e incluso
conocer y comentar los inconvenientes enviados por

otros residentes.
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1. INICIARTU
REPORTE

City of Newark

Para iniciar el
envio de tu
reporte, tanto
sea una peticion
como una queja,
solo tienes que
hacer clic en el R R
botdn naranja @) &4

con el signo +
(mas) en la parte Payments
inferior de |a
pantalla, una vez
que abras la

Yy

aplicaCiO,n. Place Notices

= ©

Requests Profile
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2. ENCONTRAR

EL ORIGEN DEL
PROBLEMA EN
EL MAPA

funcion de
geolocalizacion
gue encuentra
el origen de la
solicitud y lo
muestra
directamente
en el mapa.

New Request B X

Where is your Request?
m Enter address, move map, or add a photE:_._)

RISE Medical &

- Q
La aplicacion l@ il

cuenta con una

ROSEVILLE ¢
a
s
ge VA & ROSEVILLE
‘enter 18 oL T
H A EastNe'
ES o
G
ShopRite of Newark, NJ 9
Newark
SPRINGFIELD/
W McDonald's BELMONT
UPPER
CLINTONHILL £
irk &

Siempre tienes la opcion de mover el pin
manualmente o incluso escribir una
direccion en la barra de busqueda.
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3. SELECCIONAR
EL TIPO DE
REPORTE

Una vez
confirmada la
ubicacion, la
aplicacion
desplegara una
lista con 28
categorias desde
donde podras
seleccionar el
tipo de reporte
gue deseas
Ingresar.

Select a Category ® X

What is your Request?
28-44 Bleeker St, Newark, NJ 07102, USA

Q

By City of Newark
Abandoned Property
Animal Complaint
Business Complaints
Damaged Sidewalk | Private Request

Environmental Complaint (Garbage & Debris,
Weeds/ Vegetation, etc.)

Fire Code Violations

Graffiti Removal Request
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4. ANADIR UNA

Add Photos @ X
I MAG E N D E L & Graffiti Removal Request
P RO B LE M A 28-44 Bleeker St, Newark, NJ 07102, USA

Después de

seleccionar el tipo

de asunto, puedes S
ahadir una imagen Q
gue muestre el

p o b I ema. \ Tap camera to add a photo
Puedes hacer una

foto en el momento

o elegir una foto

almacenada en tu i1 e
dispositivo.

Choose Photo Option X

A continuacion, puedes publicar informacion
detallada sobre el problema que va a reportar.
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5. INFORMAR SI Submit ® X
DESEA _,,a Graffiti Removal Request
IDENTIFICARSE

Dado que todos

This is a public request and will be
submitted to City of Newark.

SHOW

los informes son IDENTITY PR
publicos, aqui a

podras elegir si orgmiation:
quieres enviar tu i“:”:gtfh e
requerimiento Your display name (Mary)

como "invitado" e

o mostrar el

rombre de

usuario de tu
cuenta.

or

SUBMIT REQUEST AS A GUEST
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6. VERIFICACION
DEL SISTEMA

E | l:l Itl MO DASO Select all images with
P traffic lights

consiste en
seleccionar las
imagenes
coincidentes

n reCAPTCHA

C

Verifying you're not a robot

Una vez hecha la verificacion obligatoria del
sistema, jsu solicitud o reclamacion se ha
ingresado correctamente!
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7. NUMERO DE p—
Graffiti R IR t
REFERENCIA Wasinion St A Market S Newark NJ 07102, U5

There is a graffiti at my wall.

Las solicitudes se i v o
identifican con un —
numero de 13654878
refe re n Cia lj n iCO . (L3raﬂ:|ti Removal Request
J t d , d V\C/’g:rllior:gton St At Market St Newark, NJ 07102, USA
USTtO despues de Higaakion
. City of Newark
haber enviado tu
. . City of Newark Neighbor
requerlmlento, —
d P | 11/5/22 14:19
podras ver e
City of Newark
numero de 11/5/22 14:.19
referencia atribuido Publc Buldngs: Happ
a tu solicitud y iy

comprobar también
gue ya esta asignada a uno de los
funcionarios de |la Ciudad de Newark.
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