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Sobre Newark
Connect

Newark Connect es una
aplicacion movil que
permite a los residentes de
Newark reportar o
presentar quejas sobre
situaciones del vecindario
que no sean emergencias.

Puede utilizar la aplicacion
Newark Connect en tu
celular o tablet.

Una vez que la situacion es
notificada, se emitira un
ticket que sera trasladado
al departamento municipal
correspondiente, asi como
al centro telefonico 4311
de la ciudad.
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A través de Newark Connect, los residentes también
pueden subir fotografias mostrando los problemas
reportados, verificar el estado del reporte e incluso
conocer y comentar los inconvenientes enviados por

otros residentes.
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1. REVISAR LOS
INFORMES

Cuando abras la

aplicacion, haz clic en
el boton "peticiones”
en el menu de la parte
inferior de la pantalla.
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La ubicacion de cada
reporte recibido esta
senalada con un simbolo
de localizacion.

Los simbolos naranjas
son aquellos reportes
abiertos. Los simbolos
azules son aquellos
reportes cerrados




Newark Connect App '7 n

Manual de Uso

.54 ¢Como interactuar y
..., revisar los reportes?

2. MOVER EL
MAPA

Puedes moverte
por el mapa
arrastrandolo
con los dedos.

Del mismo modo
puedes ampliar o
reducir el zoom.

Una vez que
tocas el simbolo
de localizacion
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en el mapa, se muestra la categoria del
reporte que se presento en esa ubicacion.
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3. FILTRAR LOS
REPORTES

La herramienta "Filtro",
situada en la parte
superior derecha de |la
pantalla, sirve para
buscar los reportes por
su situacion.

Filter

D Open @

D Closed @
D Archived @

Sort results by

O Closest
@ Newest
O Followers

SEARCH

Q Newark, New

open @
Environmental Complaint (Garbage & Debris, Weeds/ ...
505 Irvington Ave Newark, NJ 07106, USA

Ivy Hill Apartments Parking Lot Next To UYSO. TREE ...
8/27/2215:39 Request ID: 13171167

© - <

Open .
Sewer/ Catch Basin
202 Midland Pl Newark, New Jersey, 07106

Please inspect and check for sewer back up in the b...

7/11/22 09:59 Request ID: 12823839
Q = =
£k = @
Place Notices Requests Profile

Puedes filtrar los
reportes abiertos,
admitidos, cerrados o
archivados, y ordenar
los resultados de la

busqueda.
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4. DAR ME GUSTA,
COMENTARY
COMPARTIR

Debajo de cada
reporte, encontraras
una barra con las
opciones: favoritar,
comentar y compartir.

@@ \
ﬂ ﬂ
Your groups

Create Note Outlook Teams
® O
Save Add to existing note Add to new note
O O
Composer Direct Message Tweet

Puedes compartir los
reportes a través de
las redes sociales, por
correo electrénico o
con un codigo QR.
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Environmental Complaint (Garbage & Debris, Weeds/ ...
505 Irvington Ave Newark, NJ 07106, USA

Ivy Hill Apartments Parking Lot Next To UVSO. TREE ...
8/27/2215:39
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Request ID: 13171167
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5. AVISOS

Notices

En la parte inferior de  __-
la pantalla,

encontraras la seccion f A
"Avisos". A.

Ahi podras revisar las

notificaciones que  Notices
recibes sobre los

reportes presentados.

Siempre puedes
consultar tus reportes
y comentarios en la seccion "Perfil", que
también se encuentra en la parte inferior
de la pantalla.




Newark Connect App }7 n
Manual de Uso

€
©
IN
N
B
€
T

Ahora sabes cOmo reportar peticiones y quejas,
hacer un seguimiento de la resolucion de tus
solicitudes, consultar los reportes presentados
por otros residentes e involucrarte en el
mejoramiento de tu comunidad.

iJuntos podemos hacer de la ciudad de Newark
un lugar mejor para todos y todas!
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