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Sobre Newark
Connect

Newark Connect es una
aplicacion movil que permite
a los residentes de Newark
reportar o presentar quejas
sobre situaciones del
vecindario que no sean
emergencias.

Puede utilizar la aplicacion
Newark Connect en tu
celular o tablet.

Una vez que la situacion es
notificada, se emitira un
ticket que que sera
trasladado al departamento
municipal correspondiente,
asi como al centro telefonico
4311 de la ciudad.
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A través de Newark Connect, los residentes también
pueden subir fotografias mostrando los problemas
reportados, verificar el estado del reporte e incluso
conocer y comentar los inconvenientes enviados por

otros residentes.
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;Qué es Newark Connect
y como obtenerlo?

#_ Download on the
1. BUSCAR LA APP « App Store
Puedes buscar Newark
Connect directamente en

la APP Store o Play Store | ® %T(;ngb p|ay

www.google.com @)
ALL  IMAGES HH m O Slmplemente
escribir “Newark
Connect” en la
barra de busqueda

GO gle de tu navegador

de internet

newark connect

/7
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y como obtenerlo?

2. DESCARGAR LA APP

Una vez que encuentres la aplicacion, sélo
has clic en el icono y el Newark Connect se
descargara en tu dispositivo.

www.google.com @)
Google S
newark connect X

Al News Maps Shopping Images

B Google Play

K Newark Col.nect
3 4.9 (12)

Newark Connect is a reporting tool,
allowing citizens to identify and report
non-emergency neighborhood
observations. This app can offer an ...

&, Install
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.

3. INSTALAR LA APP Newark

. . Connect
Clic en el “instalar” y SecClickFix
la aplicacion Newark 9k g, B

Connect se instalara
automaticamente en
tu dispositivo.

Install
< |~ Tealeieed 8 =

Ahora ya podras hacer
tus requerimientos,

[ S )

-9 -
) AR

2 s (R
Welcome to Newark Connect

L
-~
il

Submit issues, see them get fixed,
connect with your neighbors. The
answer for what you can do to
improve your community.

REGISTER

B=

- O

Requests Profile

SIGN IN

e,

Place Notices

Interactuar con
funcionarios
municipales y conocer
gue esta pasando en tu
vecindario.
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1. REGISTRAR TU 5. mfﬁ
CUENTA :

< @ SeeClickFix <

seeclickfix.com

Abre la aplicacion'y City of Newark

selecciona registrar This service is powered by
tu perfil. SeeClickFix

Solo tendras que
registrar tu cuenta
la primera vez que

utilices la aplicacion
y podras acceder a

Sign In

Email

Sign up for a SeeClickFix  count.

ella cada vez que |la
utilices. /
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No es necesario tener una cuenta para hacer un
requerimiento en la aplicacion Newark Connect.
Sin embargo, los residentes que tengan una
cuenta podran recibir actualizaciones sobre sus
solicitudes, enviar comentarios, hacer preguntas.

5G il 51% =

Create an accou...
¢ @ nentication.civicplus.com <

This site is protected by reCAPTCHA and the Google E S fa' Ci I C re a r t u

Privacy Policy and Terms of Service apply.

cuenta, incluso

puedes usar tu
correo electronico
O una cuenta de
alguna red social.

Already have an account? Sign in.
OR

= Use Another Service to Create an Account =

‘ SIGN UP WITH APPLE
0 SIGN UP WITH FACEBOOK

G SIGN UP WITH GOOGLE

5 SIGN UP WITH MICROSOFT
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2o G L C aomemme < 1
CONTRASENA e =
Una vez que haya SHI RS0 68  GONTTTGNE,
ingresado tu
direccién de correo B

electronico, nombrey ™™

numero de teléfono,

establezca una
contrasefa de al

menos 8 caracteres, i I
usando letrasy e
numeros. P

Si prefieres utilizar una de tus cuentas de
correo electronico o de redes sociales
para registrar tu cuenta de Newark
Connect, utilizaras la misma contrasena.
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3. INGRESA COMO ¢ aseecien
PREFIERES QUE SE

MUESTRE TU NOMBRE Complete Registration
Y iYA ESTA! S

smithmary.lovescats@gmail.com

Para terminar tu Display Name:
registro, selecciona Tlms,mmwmmmW,.,,be
como prefieres que se i el e
muestre tu nombrey pefaut Location

marca la casilla para PIREE ENogse 1o Select oo
aceptar las condiciones . .. e e oruee

de uso del sistema.

CHOOSI

Ahora, ya estas listo para iniciar
sesion la proxima vez que utilices
la aplicacion Newark Connect.
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1. INICIARTU
REPORTE

City of Newark

Para iniciar el
envio de tu
reporte, tanto
sea una peticion
como una queja,
solo tienes que
hacer clic en el R R
botdn naranja @) &4

con el signo +
(mas) en la parte Payments
inferior de |a
pantalla, una vez
que abras la

Yy

aplicaCiO,n. Place Notices

= ©

Requests Profile
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2. ENCONTRAR

EL ORIGEN DEL
PROBLEMA EN
EL MAPA

funcion de
geolocalizacion
gue encuentra
el origen de la
solicitud y lo
muestra
directamente
en el mapa.

New Request B X

Where is your Request?
m Enter address, move map, or add a photE:_._)

RISE Medical &

- Q
La aplicacion l@ il

cuenta con una

ROSEVILLE ¢
a
s
ge VA & ROSEVILLE
‘enter 18 oL T
H A EastNe'
ES o
G
ShopRite of Newark, NJ 9
Newark
SPRINGFIELD/
W McDonald's BELMONT
UPPER
CLINTONHILL £
irk &

Siempre tienes la opcion de mover el pin
manualmente o incluso escribir una
direccion en la barra de busqueda.
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3. SELECCIONAR
EL TIPO DE
REPORTE

Una vez
confirmada la
ubicacion, la
aplicacion
desplegara una
lista con 28
categorias desde
donde podras
seleccionar el
tipo de reporte
gue deseas
Ingresar.

Select a Category ® X

What is your Request?
28-44 Bleeker St, Newark, NJ 07102, USA

Q

By City of Newark
Abandoned Property
Animal Complaint
Business Complaints
Damaged Sidewalk | Private Request

Environmental Complaint (Garbage & Debris,
Weeds/ Vegetation, etc.)

Fire Code Violations

Graffiti Removal Request
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4. ANADIR UNA

Add Photos @ X
I MAG E N D E L & Graffiti Removal Request
P RO B LE M A 28-44 Bleeker St, Newark, NJ 07102, USA

Después de

seleccionar el tipo

de asunto, puedes S
ahadir una imagen Q
gue muestre el

p o b I ema. \ Tap camera to add a photo
Puedes hacer una

foto en el momento

o elegir una foto

almacenada en tu i1 e
dispositivo.

Choose Photo Option X

A continuacion, puedes publicar informacion
detallada sobre el problema que va a reportar.
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5. INFORMAR SI Submit ® X
DESEA _,,a Graffiti Removal Request
IDENTIFICARSE

Dado que todos

This is a public request and will be
submitted to City of Newark.

SHOW

los informes son IDENTITY PR
publicos, aqui a

podras elegir si orgmiation:
quieres enviar tu i“:”:gtfh e
requerimiento Your display name (Mary)

como "invitado" e

o mostrar el

rombre de

usuario de tu
cuenta.

or

SUBMIT REQUEST AS A GUEST
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6. VERIFICACION
DEL SISTEMA

E | l:l Itl MO DASO Select all images with
P traffic lights

consiste en
seleccionar las
imagenes
coincidentes

n reCAPTCHA

C

Verifying you're not a robot

Una vez hecha la verificacion obligatoria del
sistema, jsu solicitud o reclamacion se ha
ingresado correctamente!
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7. NUMERO DE p—
Graffiti R IR t
REFERENCIA Wasinion St A Market S Newark NJ 07102, U5

There is a graffiti at my wall.

Las solicitudes se i v o
identifican con un —
numero de 13654878
refe re n Cia lj n iCO . (L3raﬂ:|ti Removal Request
J t d , d V\C/’g:rllior:gton St At Market St Newark, NJ 07102, USA
USTtO despues de Higaakion
. City of Newark
haber enviado tu
. . City of Newark Neighbor
requerlmlento, —
d P | 11/5/22 14:19
podras ver e
City of Newark
numero de 11/5/22 14:.19
referencia atribuido Publc Buldngs: Happ
a tu solicitud y iy

comprobar también
gue ya esta asignada a uno de los
funcionarios de |la Ciudad de Newark.




RUTGERS

Transparency and

Governance Center .
e o %

Newark Connect App

Manual de Uso

_&At}

o) :
J 13

w3 Como interactuar
9 © 8«3} Q 8 ¢ y

o o°°o revisar los reportes? -
i




Newark Connect App '7

Manual de Uso

o 7 o
< 5 & ¢Como interactuar y
., revisar los reportes?

1. REVISAR LOS
INFORMES

Cuando abras la

aplicacion, haz clic en
el boton "peticiones”
en el menu de la parte
inferior de la pantalla.

Q Newark, New ® YV

Jersey

Map
cal& Q 3
na.. owooosme
99
UPPER £
OOSEVILLE ST
i

o Branch (© /
Brook Park Q ShopRite of Kearny

JSEVIL =

4 =
List

Kearny

East Newark
Harrison

Mo SO

ol QR e
P(-\\ra rle og‘-p A |

SP;*E":Q;% o 000~~=Q °

IR(.;NB'O)
Q SouTH 5

IRONBOUND s +

g

DoubleTree by Hilton ]
Hotel Newark Airport —

Google

! Luz Ho—<1l o Walmi
0209 o

City of Newark

La ubicacion de cada
reporte recibido esta
senalada con un simbolo
de localizacion.

Los simbolos naranjas
son aquellos reportes
abiertos. Los simbolos
azules son aquellos
reportes cerrados
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2. MOVER EL
MAPA

Puedes moverte
por el mapa
arrastrandolo
con los dedos.

Del mismo modo
puedes ampliar o
reducir el zoom.

Una vez que
tocas el simbolo
de localizacion

Newark, New
Jersey

"\
>
UPPER ; Qé) Kearny
o.OSEVILLE |
Branch ((6 d
Brook Park QShODRer of Kearny
JSEVIIL
e 0.9 9 Waim

East Newark @
The Newark c Harrison
My —um of Art o S

kNJV co 5 D

0680~ -©
SPRINEY LDg o Q o
BELF\QIT 6 ° \\\\\
IRCY 43{03
o SOUTH {9)
IRONBOUND s, +
DoubleTree by Hilton 7
Hotel Newark Airport —_
Google

en el mapa, se muestra la categoria del
reporte que se presento en esa ubicacion.
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3. FILTRAR LOS
REPORTES

La herramienta "Filtro",
situada en la parte
superior derecha de |la
pantalla, sirve para
buscar los reportes por
su situacion.

Filter

D Open @

D Closed @
D Archived @

Sort results by

O Closest
@ Newest
O Followers

SEARCH

Q Newark, New

open @
Environmental Complaint (Garbage & Debris, Weeds/ ...
505 Irvington Ave Newark, NJ 07106, USA

Ivy Hill Apartments Parking Lot Next To UYSO. TREE ...
8/27/2215:39 Request ID: 13171167

© - <

Open .
Sewer/ Catch Basin
202 Midland Pl Newark, New Jersey, 07106

Please inspect and check for sewer back up in the b...

7/11/22 09:59 Request ID: 12823839
Q = =
£k = @
Place Notices Requests Profile

Puedes filtrar los
reportes abiertos,
admitidos, cerrados o
archivados, y ordenar
los resultados de la

busqueda.
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4. DAR ME GUSTA,
COMENTARY
COMPARTIR

Debajo de cada
reporte, encontraras
una barra con las
opciones: favoritar,
comentar y compartir.

@@ \
ﬂ ﬂ
Your groups

Create Note Outlook Teams
® O
Save Add to existing note Add to new note
O O
Composer Direct Message Tweet

Puedes compartir los
reportes a través de
las redes sociales, por
correo electrénico o
con un codigo QR.

Newark, New

Q ® Y

Jersey
9 -
Map List

open @
Environmental Complaint (Garbage & Debris, Weeds/ ...
505 Irvington Ave Newark, NJ 07106, USA

Ivy Hill Apartments Parking Lot Next To UVSO. TREE ...
8/27/2215:39

(%

Request ID: 13171167

<]

]
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5. AVISOS

Notices

En la parte inferior de  __-
la pantalla,

encontraras la seccion f A
"Avisos". A.

Ahi podras revisar las

notificaciones que  Notices
recibes sobre los

reportes presentados.

Siempre puedes
consultar tus reportes
y comentarios en la seccion "Perfil", que
también se encuentra en la parte inferior
de la pantalla.
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Ahora sabes cOmo reportar peticiones y quejas,
hacer un seguimiento de la resolucion de tus
solicitudes, consultar los reportes presentados
por otros residentes e involucrarte en el
mejoramiento de tu comunidad.

iJuntos podemos hacer de la ciudad de Newark
un lugar mejor para todos y todas!
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